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1. Altalanos rendelkezések

1.1. Jelen ASZF a BestPlast.hu internetes aruhaz hasznalatara, valamint a vasarldsra vonatkozé feltételeket tartalmazza.
1.2. A webaruhazban leadott megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amely irdsban létrejéttnek tekintendd
és archivalasra kertil.
1.3. A szolgaltato jogosult az ASZF mddositédsara. A modositds a honlapon val6 kézzététellel valik hatalyossa.
1.4. A vasarldé a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy jelen ASZF-et megismerte, megértette és elfogadta.
1. A termékek kore és rendelhetésége
2.1. A webaruhaz mlianyag ipari alkatrészeket értékesit (pl. zartszelvény-dugok, menetes labak, végzardk, tartozékok).
2.2. A termékek mellett megjelenitett képek illusztraciok lehetnek, azonban a feltlintetett méretek és mdlszaki paraméterek a
valésagnak megfelelnek.
2.3. A ,Raktaron” allapot az aktualis készletet jeldli. A ,Rendelhetd” statusz esetén a varhatd szallitési id6 3-10 munkanap.
2.4. Téves készletinformacio esetén a szolgaltaté haladéktalanul tdjékoztatja a vasarldt, aki valaszthat (j teljesitési hatarid6t, masik
terméket vagy teljes visszatéritést.
2.5. Hibas vagy nyilvanvaléan téves ar
Ha a weboldalon hibds vagy nyilvanvaléan téves ar jelenik meg (pl. 0 Ft, arédnytalanul alacsony ar), a szolgaltatd nem koteles a
terméket ezen az aron szallitani.
Ilyen esetben a szolgaltato értesiti a vasarlot, és felajanlja a helyes aron vald teljesitést vagy a rendelés torlését.
1. A megrendelés folyamata

3.1. Megrendelés regisztracioval vagy regisztracio nélkil is leadhato.

3.2. A webaruhazban leadott megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.

3.3. A vasarl6 a rendelés elkiildésével nyilatkozik az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasardl.

3.4. A rendelés leaddsat kovetben a vasarld automatikus e-mailt kap, amely a megrendelés beérkezését igazolja - ez még nem
mindsul szerz6déskotésnek.

3.5. A szerzGdés akkor jon létre, amikor a szolgaltaté masodik e-mailben visszaigazolja a megrendelést (,Megrendelés feldolgozva /
elfogadva”).

3.6. A visszaigazolas hatarideje

A szolgdltaté koteles a rendelést 48 éran beliil visszaigazolni. Ennek hidnyaban a fogyaszté mentesil az ajanlati kotottség alol.
1. Fizetési médok

4.1. Elérhet6 fizetési mddok:

e Utanvét (készpénz vagy bankkartya a futarnal)
e Elbre utalas
e Bankkartyas fizetés

4.2. El6re utalds esetén a teljesités a vételar beérkezését kovetben kezdddik.
4.3. A szolgaltaté minden rendelésrdl szamlat allit ki.

1. Szallitasi feltételek

5.1. A kiszallitast GLS, MPL vagy egyéb futarszolgalat végzi.
5.2. A széllitasi dijak a weboldalon minden esetben aktualis formaban vannak feltintetve.
5.3. Szallitasi idok:

e Raktaron Iévo termékek: 1-3 munkanap
e Rendelhetd termékek: 3-10 munkanap

5.4. Késedelem esetén a vasarlo jogosult valasztani:
e (ij teljesitési hataridot,
® masik terméket,
® vagy a teljes 0sszeg visszatéritését.

1. Elallasi jog (14 nap)

6.1. A fogyaszto a termék atvételétsl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkil elallhat a vasarlastol.
6.2. Az elallasi jog nem érvényesithetd:

e egyedi méretre vagy igény szerint gyartott terméknél,
e kiilon kérésre osszeallitott aruknal.

6.3. A terméket sértetlen allapotban kell visszakuldeni.
6.4. A visszakildés koltsége a fogyasztot terheli.
6.5. A szolgaltatd a visszakuildott termék beérkezését kovetden, legkésébb 14 napon bellil visszafizeti a teljes 6sszeget.

6.6. Elallasi nyilatkozatminta

A fogyasztd a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete szerinti elallasi nyilatkozatmintat hasznalhatja.
A minta elérhet6: [Elallasi nyilatkozat minta]

1. Szavatossag és garancia
7.1. A termékekre a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) szerinti kellékszavatossag vonatkozik.
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7.2. Hibas teljesités esetén a vasarld jogosult:

® cserére,
e arleszallitasra,
e kijavitasra,
® vagy a szerzddéstdl vald eldllasra.
7.3. Hibabejelentés:
info@vegzaro.hu
1. Panaszkezelés
8.1. Panasz benyujthaté e-mailben vagy postai Uton.
8.2. A szolgdltaté a panaszra 5 munkanapon belil vélaszol.
8.3. Jogvita esetén a fogyasztd az alabbi szervezethez fordulhat:
Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu

Tovabba a fogyasztd lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz is fordulhat.
1. Adatkezelés

9.1. A szolgaltatd a vasarlé személyes adatait kizardlag a megrendelés teljesitéséhez, szamlazashoz és a jogszabalyi kotelezettségek
teljesitéséhez hasznalja fel.
9.2. Az adatkezelés jogalapja:

e a szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)),

e valamint a szolgdltatd jogi kotelezettsége (GDPR 6. cikk (1) c)).
9.3. Személyes adatok harmadik fél részére kizérdlag a szallitast végzé futarszolgdlatnak kerlilnek atadasra.
9.4. A részletes adatkezelési informacidkat a kiilon Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

1. Szerz6i jogok

10.1. A weboldal teljes tartalma szerzdi jogi védelem alatt all.
10.2. A tartalom barmilyen engedély nélkili masolasa, felhasznalasa, automatizalt adatgy(ijtése (scraping) tilos.

1. Felelosségkorlatozas
11.1. A szolgaltaté nem vallal felel6sséget:

e a weboldal izemzavarabdl ered6 karokért,
® arajta kivil allo technikai hibakért,
o késedelmes kézbesitésbdl ered6 kozvetett karokért.

(A fogyasztdi jogok ezzel nem korlatozhatok.)
1. Zaré rendelkezések

12.1. Az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok az irdnyadok.
12.2. A jelen dokumentum 2025. november 20. napjatol érvényes.
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